ZARZADZENIE Nr 39/2019
STAROSTY POWIATU GARWOLINSKIEGO
z dnia 30 sierpnia 2019 r.

w sprawie regulaminu warunkéw obslugi podréznych, odprawy oraz przewozu oséb i
rzeczy w powiatowych przewozach o charakterze uzytecznosci publicznej na terenie
Powiatu Garwolinskiego.

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 lit. a i ust. 4 pkt 4, art. 46 ust. 1 pkt 9 lit. b, art. 47 ustawy z
dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2018 r. poz. 2016 z
p6zn. zm.), oraz art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2017
r. poz. 1983 z pdzn. zm.) zarzadzam co nastgpuje:

§1

Ustalam i wprowadzam do stosowania na terenie Powiatu Garwolinskiego regulamin
warunkow obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu osob i rzeczy w powiatowych
przewozach o charakterze uzytecznosci publicznej na terenie Powiatu Garwolifskiego w
brzmieniu okreslonym w zatgczniku do zarzadzenia.

§2

Wykonanie zarzgdzenia powierza si¢ operatorom publicznego transportu zbiorowego z
ktérymi Powiat Garwolinski zawarl umowy na wykonanie ustug w powiatowych przewozach
pasazerskich o charakterze uzytecznosci publiczne;j.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

bez zastrzezen




Zalacznik do Zarzadzenia nr 39/2019 Starosty Powiatu
Garwolinskiego z dnia 30 sierpnia 2019 r. w sprawie
Regulaminu warunkow obshugi podréznych, odprawy oraz
przewozu 0séb i rzeczy w powiatowych przewozach o
charakterze uzytecznoéci publicznej na terenie Powiatu
Garwolinskiego.

Regulamin warunkéw obslugi podréznych, odprawy oraz przewozu osob i
rzeczy w powiatowych przewozach o charakterze uzytecznosci publicznej
na terenie Powiatu Garwolinskiego

ROZDZIAL 1
PODSTAWA PRAWNA, PRZEDMIOT ORAZ ZAKRES STOSOWANIA REGULAMINU

§ 1

1. Regulamin uchwala si¢ na podstawie postanowien art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r.
— Prawo Przewozowe [Dz. U. z 2017 r., poz. 1983 z pdzniejszymi zmianami|, oraz dla
wykonania obowigzku natozonego postanowieniem art. 47 ustawy z dnia 16 grudnia 2010
r. o publicznym transporcie zbiorowym [Dz. U z 2018, poz. 2016 z pdzniejszymi
zmianami).

2. Regulamin okresla warunki obstugi podroznych, odprawy oraz przewozu oséb, bagazu i
rzeczy, wykonywanych autobusami w powiatowych przewozach o charakterze
uzytecznosci publicznej na obszarze Powiatu Garwolinskiego, przez przedsigbiorcow
zwanych dalej ,,Operatorami”, posiadajagcymi Umowe z Powiatem na wykonywania tych
Przewozow.

3. Regulamin stosuje si¢ do przewozu o0sob i rzeczy w zakresie obejmujgcym przewozy
regularne na liniach o charakterze uzytecznosci publicznej.

4. Przyjete w niniejszym regulaminie uregulowania sa zgodne z obowigzujgcym prawem, a w
sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg postanowienia ustawy — Prawo
przewozowe, z uwzglednieniem wydanych w jej wykonaniu aktéw normatywnych oraz
Kodeksu Cywilnego.

5. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajg:

a) przewoz zarobkowy — dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na wykonywanym odpflatnie,
na podstawie umowy przewozu osob oraz ich rzeczy w publicznym transporcie
zbiorowym o charakterze uzytecznosci publicznej 1 w przewozach grupowych;

b) publiczny transport zbiorowy - powszechnie dostgpny regularny przewo6z osob
wykonywany w okreslonych odstepach czasu i po okreslonej linii komunikacyjnej,
liniach komunikacyjnych lub sieci komunikacyjne;j;

c¢) operator publicznego transportu zbiorowego - samorzadowy zaklad budzetowy oraz
przedsi¢biorca uprawniony do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w zakresie
przewozu osob, ktory zawarl z organizatorem publicznego transportu zbiorowego
umowe o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego, na linii
komunikacyjnej okres$lonej w umowie;

d) organizator publicznego transportu zbiorowego - wilasciwa jednostka samorzadu
terytorialnego albo minister wlasciwy do spraw transportu, zapewniajacy
funkcjonowanie publicznego transportu zbiorowego na danym obszarze; organizator
publicznego transportu zbiorowego jest "wlasciwym organem", o ktorym mowa w
przepisach rozporzadzenia (WE) nr 1370/2007,;



¢) powiatowe przewozy pasazerskie - przew6z osob w ramach publicznego transportu
zbiorowego wykonywany w granicach administracyjnych co najmniej dwdch gmin 1
niewykraczajacy poza granice jednego powiatu albo w granicach administracyjnych
powiatow sgsiadujgcych, ktore zawarly stosowne porozumienie lub ktére utworzyly
zwigzek powiatdow; inne niz przewozy gminne, powiatowo-gminne, metropolitalne,
wojewodzkie i migdzywojewodzkie;

f) punkt odprawy — przystanek autobusowy, dworzec lub przystanek dworcowy bedacy
miejscem rozpoczgeia lub zakonczenia przewozu okreslonej osoby,

g) kurs autobusowy - okreslone w rozkladzie jazdy potaczenie miedzy dwoma
krancowymi punktami odprawy na okreslonej trasie przewozu w publicznym
transporcie zbiorowym w jednym kierunku,

h) autobus — pojazd samochodowy skonstruowany z przeznaczeniem do przewozu nie
mniej, niz 9 0sob na miejscach dla pasazerdw.

ROZDZIAL I
PRZEPISY OGOLNE

§2
. W publicznym transporcie zbiorowym Operator jest zobowigzany do zawarcia umowy
przewozu 0sob i rzeczy w zakresie wynikajacym z podanego do publicznej wiadomosci
rozkladu jazdy autobusow stanowigcych zatgczniki do zaswiadczen na wykonywanie
publicznego transportu zbiorowego na poszczegdlne linie komunikacyjne.
. Zawarcie umowy przewozu w publicznym transporcie zbiorowym wymaga od podréznego
nabycia biletu na przejazd (przewdéz bagazu) 1 udokumentowania Operatorowi
przyshugujacych podréznemu uprawnien do przejazdu ulgowego, jezeli z takich uprawnien
korzysta, przed rozpoczeciem przewozu lub okazania dokumentu uprawniajgcego do
odbycia przejazdu bez uiszczenia oplaty za przejazd.
. W przypadku naruszenia przez podrdznego postanowien okreslonych w ust.2 umowa
przewozu, zostaje zawarta przez samo zajecie miejsca w autobusie.
Podrozny ponosi wowcezas konsekwencje okreslone w § 16.
. Wykonywanie umowy przewozu uwaza si¢ za rozpoczgte z chwilg zajgcia miejsca w
autobusie.

§3
. Sposob ustalania i wysokos$¢ oplat za przewdz osob i rzeczy oraz zakres i warunki
realizacji uprawnien do przejazdéw ulgowych i bezplatnych, okreéla stosowana przez
Operatora taryfa zatwierdzona przez Organizatora i wydane na jej podstawie cenniki, oraz
wlasciwe ustawy i rozporzadzenia.
. Operator podaje do wiadomosci publicznej aktualne cenniki i zapewnia zainteresowanym
podréznym bezplatny wglad do obowigzujgcych go przepiséw przewozowych w biurze
Operatora lub u obshugi autobusu oraz w innych miejscach obstugi podréznych, jezeli
istniejg mozliwosci informowania pasazera — dworce autobusowe, punkty przedsprzedazy
biletow, itp.

§4

Operator jest zwolniony z obowigzku przewozu, jezeli:
a) zachodza uniemozliwiajace przewdz okolicznosci, ktorych Operator nie mogt unikna¢, ani

zapobiec ich skutkom,

b) pasazer nie zastosowat si¢ do przepisow przewozowych,

w innych przypadkach przewidzianych w niniejszym regulaminie lub odrgbnych
przepisach.



§5

1. Operator odpowiada za szkodg, jaka podrozny ponidst wskutek przedwezesnego odjazdu
autobusu z miejsca odprawy podréoznych lub pédZniejszego przyjazdu do miejsca
docelowego.

2. Operator moze ponosi¢ wobec podroznego odpowiedzialnosci na zasadach okreslonych w
Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 181/20011 z 16 lutego 2011 r.
dotyczace praw pasazerow w transporcie autobusowym 1 autokarowym orz zmieniajace
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 [dz. U. U.E 1/2011.51.1]

3. Za rzeczy i zwierzeta, ktére podrézny przewozi ze sobg pod wlasnym nadzorem Operator
ponosi odpowiedzialnos¢, jezeli szkoda powstata z jego winy.

4. Operator odpowiada za rzeczy podréznego umieszczone podczas przewozu w schowku
bagazowym autobusu jak za przesytke, ponoszac skutki ich utraty, ubytku lub uszkodzenia.

5. Powstanie szkody, na ktéra podrézny zostal narazony podczas przewozu, powinno by¢
zgloszone niezwlocznie po jej ujawnieniu i wymaga pisemnego potwierdzenia przez
obstuge autobusu.

6. Zakres i wysokos¢ odszkodowania naleznego podréznemu poszkodowanemu z winy
Operatora ustala si¢ na zasadach okreslonych odnosnymi przepisami Ustawy Prawo
Przewozowe 1 Kodeksu Cywilnego.

§ 6
Podrézny odpowiada za zawinione przez siebie, wzglednie przez osobe pozostajacg pod jego
bezpodrednig opieka uszkodzenie lub zanieczyszczenie autobusu, albo innych urzadzen
Operatora i obowiazany jest zaplacic odszkodowanie z tego tytulu w wysokosci
rzeczywistych kosztow wyrzadzonej szkody.

§7

Tryb wzajemnego dochodzenia roszczen przez Operatora i podréznego w postgpowaniu
sagdowym (po wyczerpaniu drogi reklamacji/wezwania), okreslajg przepisy art. 75 Ustawy
Prawo Przewozowe.

ROZDZIAL 111
ZASADY SKEADANIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACII I SKARG

§8

1. Reklamacje z tytulu $wiadczonych ustug przez Operatora s3a przyjmowane,
rozpatrywane 1 zalatwiane na zasadach ogolnych, przewidzianych w przepisach ustawy
Prawo przewozowe 1 wydanych na jej podstawie przepisach wykonawczych, w
szczegolnosci na podstawie rozporzgdzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24
lutego 2006r. w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postgpowania reklamacyjnego (Dz.
U. Nr 38, poz. 266).

2. Podrézny moze zlozy¢ do Operatora reklamacje:

a) ztytulu calkowitego lub czgéciowego niewykorzystania biletu na przejazd/przewdz;

b)  ztytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;

¢) gdy nie zgadza sie z treScig wezwania i moze udowodni¢, ze posiada wazny w dniu
przejazdu dokument przewozu (bilet imienny) lub wazny dokument poswiadczajacy
jego uprawnienie do ulgowego przejazdu.

3.  Reklamacje sktada si¢ w formie pisemnej.



4.  Reklamacja powinna zawierac:

a) date sporzadzenia reklamacji;

b) nazwe i adres przewoznika;

c) imi¢ i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibg) osoby skladajacej

reklamacje;

d) tytul oraz uzasadnienie reklamacji:

e) kwote roszcezenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu);

f)  wykaz zalaczonych dokumentdw,

g) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji.
5. Reklamacje w zwigzku z wystawionymi wezwaniami do zaplaty, oprécz danych, o
ktorych mowa w ust. 4, powinny zawiera¢ seri¢ i numer kazdego z wystawionych wezwan do
zaplaty.
6. Do reklamacji powinny by¢ dolaczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia,

10.

oryginaly dokumentéow dotyczacych zawarcia umowy przewozu (w szczego6lnosci bilet
na przejazd/przewoz) oraz potwierdzone kopie innych dokumentéw (np.
poswiadczajgcych uprawnienia do ulgowych przejazdéw, biletu okresowego, lub
dowodu wniesienia optaty manipulacyjnej) zwigzanych z rodzajem 1 wysokoscig
roszczenia.
Do reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1 lit. ¢ nalezy dotaczyc¢:
a) potwierdzong za zgodnos$¢ z oryginatem, kserokopie dokumentu poswiadczajacego
posiadanie - w dniu odbywania przejazdu - uprawnienia do ulgowego przejazdu, oraz
b) odpowiednio oryginat biletu wydanego w pociggu lub wezwania do zaplaty, lub
¢) dowod wniesienia oplaty manipulacyjnej, na konto wskazane w wezwaniu do zaplaty.
Operator jest obowigzany przyja¢ kazda zgtoszong reklamacj¢ spelniajacg warunki, o
ktérych mowa w ust. 1-7.
W przypadku, gdy podrozny - z powodu utraty (kradziez/zagubienie) - nie posiada
zarowno dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezplatnego badz ulgowego
przejazdu, jak i dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ - dopuszcza si¢ mozliwosé
ztozenia reklamacji na podstawie odpowiedniego zaswiadczenia o posiadaniu
uprawnienia (np. ucznia, studenta, osobg niezdolng do samodzielnej egzystencji), pod
warunkiem dolgczenia do reklamacji wydanego przez Policje lub wystawce
zaswiadczenia o zgloszeniu utraty ww. dokumentow w dniu przejazdu lub w innym
terminie uniemozliwiajacym wydanie nowych dokumentow.
Przepisy dotyczace reklamacji z tytulu przewozu oséb majg zastosowanie rowniez do
PrzZewozu roweru, rzeczy i zwierzat.

§9

Roszczenia dochodzone na podstawie ustawy Prawo przewozowe lub przepisow
wydanych na podstawie tej ustawy, przedawniajg si¢ z uplywem roku.

Reklamacje z tytulu zawarcia umowy przewozu lub sporzadzonych wezwan do zaplaty
sktada sie nie poZniej niz w terminie 3 miesigcy odpowiednio od dnia wykonania uslugi
lub otrzymania wezwania do zaptaty. Za dzien wniesienia reklamacji uwaza si¢ date
stempla pocztowego, (jezeli reklamacja wnoszona jest droga pocztowa) lub date wptywu
reklamacji do Operatora (jezeli jest ona wnoszona osobiscie lub droga elektroniczna).



3. Jezeli wniesiona reklamacja nie spelnia warunkéw, o ktorych mowa w § 8 ust. 1-7
Regulaminu, Operator wzywa reklamujacego, aby usungl braki w terminie 14 dni od
dnia otrzymania wezwania, z pouczeniem, ze nie- uzupelnienie brakow w tym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Wowczas za datg wniesienia
reklamacji przyjmuje si¢ dat¢ otrzymania przez Operatora uzupeinionej reklamacji.

4. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 2 pozostawia si¢ bez rozpoznania, w przypadku
zgloszenia jej po uptywie termindw okreslonych w ust. 2 1 3.

5. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna by¢ udzielona niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia przyjecia reklamacji przez Operatora i powinna zawierac:

a) nazwe i siedzibe Operatora,

b) informacje o uznaniu badz nieuznaniu reklamacji,

c) podstawe prawng wraz z uzasadnieniem w razie nieuznania reklamacji (w catosci
lub czgsci),

d) W razie uznania roszczenia - uznang kwotg oraz informacj¢ o terminie i sposobie
Jej wyptaty,

e) pouczenie o prawie odwotania do wlasciwego miejscowo sadu,

) podpis osoby wystepujgcej w imieniu Operatora.

6. Bieg przedawnienia zawiesza si¢ na okres od dnia wniesienia reklamacji lub wezwania
do zaplaty do dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ lub wezwania do zaplaty 1
zwrocenia zalaczonych dokumentow, najwyzej jednak na okres przewidziany do
zalatwienia reklamacji lub wezwania do zaplaty.

7. W przypadku zlozenia odwolania przez podréznego od nieuwzglgdnionej w catosci lub
w czesci reklamacji, Operator w terminie 14 dni od daty otrzymania odwolania, moze
zmieni¢ rozstrzygnigcie, gdy dokonano blgdnej oceny stanu faktycznego albo, gdy
zostaly ujawnione nowe, istotne dla sprawy okolicznosci, ktore nie byly wczesniej
znane.

8. Dochodzenie roszczen w postgpowaniu sgdowym przystuguje uprawnionemu po
bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacji, Operatorowi za$ - po bezskutecznym
wezwaniu zobowigzanego do zaptaty.

§ 10

1. Podrézny moze skierowa¢ do Operatora skarge/wniosek dotyczacy jakosci
swiadczonych ustug, zachowania pracownikow, niewywigzania si¢ Operatora z zawartej
umowy przewozu lub dotyczaca innej sprawy, za ktéra odpowiada Operatora, w tym z
zakresu praw i obowiazkéow podréznego wynikajgecych z Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczace praw pasazeréw w
transporcie autobusowym 1 autokarowym oraz zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr
2006/2004 .
2. Skarga/wniosek nie moze zawiera¢ wniosku o odszkodowanie.
3.  Skargi/wnioski nalezy sklada¢ w ciggu 7 dni od daty zdarzenia, podajac szczegodltowy
opis zdarzenia (m.in. date, numer rejestracyjny autobusu, relacj¢ oraz godzing odjazdu
autobusu, itp.)
4.  Skarge lub wniosek pasazer moze zlozy¢:

a) korespondencyjnie na adres Operatora,

b)za posrednictwem poczty elektronicznej Operatora,



¢) osobiscie - w siedzibie Operatora .
5.  Skarge/wniosek sktada si¢ w formie pisemnej i powinna ona zawierac:

a)date,

b)dane adresata,

c)dane nadawcy,

d)tres¢ skargi/wniosku,

e) podpis osoby sktadajacej skarge.
6. Operator skargi i wnioski rozpatruje i udziela pisemnej odpowiedzi nie pozniej niz w
ciggu jednego miesigca liczac od daty otrzymania, lub w uzasadnionych przypadkach
informuja pasazera o wydluzeniu tego terminu na okres nie dtuzszy niz 3 miesiace od daty
ztozenia skargi/wniosku. Odpowiedz na skargg/wniosek przekazywana jest takg sama droga,
jaka wplynela, chyba ze wnoszacy wskaze w tresci skargi lub wniosku inny sposéb i adres, na
ktory nalezy przekazac¢ odpowiedz.
7. Operator nie udziela odpowiedzi na skargi 1 wnioski, jesli nie zawierajg one imienia i
nazwiska (nazwy) wnoszacego oraz pelnego adresu do korespondencji lub jesli zawieraja
wyrazenia powszechnie uwazane za wulgarne lub obrazliwe.

~ ROZDZIAL IV
PUBLICZNY PRZEWOZ OSOB W PRZEWOZACH O CHARAKTERZE
UZYTECZNOSCI PUBLICZNEJ

§11

1. Operator w publicznym przewozie o0s6b obowigzany jest zapewni¢ podréznym
odpowiednie warunki bezpieczenstwa i higieny oraz wygody i nalezytej obstugi zarowno
w dworcowych punktach odprawy, jak tez podczas przewozu taborem autobusowym.

2. Operator podaje do publicznej wiadomosci:

a) na wszystkich przystankach komunikacyjnych — rozklad jazdy, okreslajgcy godziny lub
czestotliwosé przewozow,

b) w obiektach dworcowych bedgcych w jego zarzadzie oraz na posiadanej stronie
internetowej — informacje o cenach i warunkach sprzedazy biletow, godzinach otwarcia
punktéw obstugi pasazeréw, regulamin przewozow oraz inne wazniejsze przepisy
przewozowe 1 porzadkowe.

3. Operator moze ustali¢, ze z pewnych kurséw autobusowych mogg korzysta¢ w pierwszej
kolejnosci okresleni podrdzni, np. posiadacze biletow miesigeznych ogoélnodostepnych i
szkolnych.

4. Ograniczenie powszechnosci dostepu do niektorych kurséw w publicznym przewozie 0séb
podaje sic w rozkladzie jazdy oraz na przystankowych tablicach z godzinami odjazdéw
autobusow.

§12

1. Podrézny obowigzany jest posiadaé przy sobie w czasie korzystania z przejazdu wazny
bilet lub dokument uprawniajacy do przejazdu i okazywac go na zadanie obstugi autobusu
i organéw kontroli. Bilet stanowi dowod zawarcia umowy przewozu i nabycia uprawnienia
do okre$lonego w nim przejazdu. Operator, ktory wydal bilet obowigzany jest do
$wiadczenia przewozu zgodnie z trescig biletu na rzecz jego posiadacza.

2. W bilecie na przejazd okresla sie wysoko$¢ naleznosci oraz dane niezbedne do ustalenia
zakresu uprawnien podréznego, a w bilecie imiennym uprawniajagcym do przejazdow
wielokrotnych — takze tozsamosé jego posiadacza.




9.

. Bilet wolno odstgpi¢ innej osobie tylko wtedy, gdy nie jest imienny, a przejazd nie zostal

rozpoczety.

. Bilet uprawnia do przejazdu okreslonym kursem autobusowym i nie daje prawa do przerwy

w podrozy na przystankach posrednich na trasie przejazdu. Przy przejazdach z
przesiadaniem podrézny winien naby¢ na kazdy kurs oddzielny bilet, chyba, ze z biletu
wynika inaczej.

. Przejazd posiadaczy biletow miesigcznych ogolnodostepnych i szkolnych innym kursem,

niz okreslony w bilecie, Operator obowigzany jest dopusci¢ w miare wolnych miejsc w
autobusie.

. Bilety okresowe bez wyznaczonych godzin przejazdu uprawniajg ich posiadaczy do

pierwszenstwa przy zajmowaniu wolnych miejsc w autobusie tylko przed osobami
nieposiadajgcymi zadnego dokumentu uprawniajacego do przejazdu.

. W razie utraty biletu podrézny traci prawo do dalszego przejazdu i winien wykupi¢ bilet

ponownie. Wtornikéw biletéw utraconych (dotyczy to réwniez imiennych biletow
uprawniajgcych do przejazdow wielokrotnych) nie wydaje sie.

. Bilet wydany przez innego Operatora lub Przewoznika jest wazny jedynie, jezeli sprzedany

zostal na kurs na linii komunikacyjnej obstugiwanej przez Operatoréw w powiatowym
publicznym transporcie zbiorowym.

Posiadacz biletu elektronicznego moze wystapi¢ o ponowne wykupienie takiego biletu na
zasadach okreslonych w taryfie.

10. Przy sprzedazy biletu okresowego w formie elektronicznej, pobiera si¢ oplate za kartg w
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wysokosci rownowartosci jej zakupu a przy zwrocie karty, po wykorzystaniu przejazdow
oplata zostaje zwrocona.

Podrézny posiadajgcy bilet miesieczny (okresowy) z elektroniczng karta pamigei
zobowigzany jest do zarejestrowania odbywanego przejazdu w urzadzeniu, w ktore jest
wyposazony autobus Operatora. W przeciwnym wypadku, przejazd bedzie traktowany,
jako przejazd bez waznego biletu.

§13

. Podrézny obowiazany jest naby¢ bilet na przejazd przed rozpoczgciem przewozu w kasie

Operatora, jego agenta lub u kierowcy autobusu.

. Sprzedazy i przedsprzedazy biletow dokonuje si¢ wedlug kolejnosci zglaszania sig

podréznych. Inwalidzi o widocznym kalectwie, kobiety ci¢zarne, osoby z matymi dzie¢mi
na reku oraz inne osoby (Postowie i Senatorowie), uprawnione na mocy odrebnych
przepiséw, moga naby¢ bilet poza kolejnoscia.

. Operator wyznacza w razie potrzeby i w miarg mozliwosci oddzielne kasy biletowe do

sprzedazy biletéw miesiecznych ogdlnodostepnych 1 szkolnych. Warunki nabywania i
korzystania z tych biletow okresla taryfa.

. Podrozny, ktéry nie nabyl biletu w kasie, oraz osoba wsiadajgca na przystanku, na ktérym

nie ma kasy, moze naby¢ bilet w autobusie pod warunkiem, ze s3 w nim jeszcze wolne
miejsca, a brak biletu zglosi¢ obstudze przed wejsciem lub bezposrednio po wejsciu do
autobusu.

. Placac za przejazd podrozny zobowigzany jest zgda¢ wydania biletu oraz sprawdzié czy

jest on wlasciwy.
§ 14

. Podrézny, ktory posiada bilet na przejazd lub dokument uprawniajacy do przejazdu ma

prawo:

1) przejazdu w relacji, na jaka opiewa bilet w okreslonym kursie lub w okreslonym
przedziale czasu

2) przewiezienia ze sobg bezptlatnie:



a) jednego dziecka w wieku podanym w taryfie, jedli nie zada dla niego osobnego
miejsca (w komunikacji zwyklej 1 przy$pieszonej),
b) rzeczy zaliczone do bagazu r¢cznego,
¢) matych zwierzat (oprocz psa),
d) skladanego wozka inwalidzkiego, jesli jest inwalida poruszajacym si¢ przy jego
pomocy,
¢) wozka inwalidzkiego, w autobusach realizujacych kursy wymienione w rozkladzie
jazdy, jako przewozy dostgpne dla 0séb niepelnosprawnych;
3) przewiezienia za oplata przewidziang w taryfie, na podstawie biletu bagazowego:
a) rzeczy zabranych do wnetrza autobusu, ktérych ilo$¢ waga i wymiary nie pozwalaja
zaliczy¢ tych rzeczy do bagazu recznego oraz psa,
b) rzeczy umieszczonych w osobnym schowku bagazowym autobusu.
. Podrézny obowigzany jest zachowaé bilet na przejazd i przewdz bagazu do czasu
zakonczenia podrézy oraz dbaé o to, aby wsigé¢ do wlasciwego autobusu i wysigs¢ z
niego na whasciwym przystanku.
§ 15
. Miejsce zatrzymania sie autobusu na trasach w publicznym transporcie zbiorowym
wskazuja oznaczone odpowiednimi tablicami przystanki autobusowe.
. Nazwy przystankéw autobusowych, ze wskazaniem zatrzymujacych si¢ na nich autobusow,
podaje sie do wiadomosci publicznej w rozkladzie jazdy.

Do obowigzkow kierowcy nalezy zatrzymywanie autobusu na przystankach
przewidzianych w rozktadzie jazdy, szczegdlnie w przypadku, kiedy pasazer sygnalizuje
cheé wysiadania lub oczekuje na tym przystanku.

. Kierowca zobowigzany jest wstrzymac odjazd autobusu ruszajacego z przystanku, w celu

zabrania spoznionego podroznego sygnalizujacego zamiar skorzystania z przejazdu tym

autobusem.

. Podrézni moga wsiadaé i wysiadaé z autobuséw tylko na przystankach autobusowych

umieszczonych w rozkladzie jazdy.

. Prosbe zatrzymania autobusu mig¢dzy przystankami uwzglednia si¢ jedynie w przypadku,

gdy podrozny zamierzajacy wsigsé do autobusu lub wysias¢ z niego zalicza si¢ do osob

wymagajacych specjalnej opieki, oraz zezwala na to organizacja ruchu na drodze i zasady

jego bezpieczenstwa.

. Autobus, w ktérym nie ma urzadzen sanitarnych kierowca winien zatrzymac¢ na zadanie
podroéznego w najblizszym odpowiednim miejscu.

. Osobe, ktora doznata w drodze naglej niedyspozycji lub ataku choroby kierowca autobusu
ma obowigzek dowies$¢ bezposrednio do najblizszego punktu pomocy medycznej.

§16

. Przy wsiadaniu do autobusu i wysiadaniu z niego oraz podczas przewozu, podrozny
obowigzany jest stosowac sie do przepisow porzadkowych ogloszonych przez przewoznika
oraz do wskazéwek kierowcy, ktéry odpowiada za zapewnienie wlasciwych i
bezpiecznych warunkow przewozu 0séb i rzeczy.

Przy zajmowaniu przez podréznych miejsc w autobusie Operator uwzglednia
pierwszenstwo przejazdu przystugujace réwnorzednie (wedlug kolejnosci wsiadania)
posiadaczom waznych na dany kurs biletéw miesigcznych ogolnodostepnych i szkolnych
oraz osobom z biletami jednorazowymi.

. Podroézny moze zajac w autobusie jedno miejsce dla siebie oraz po jednym miejscu dla
kazdej jadgcej z nim osoby, ktorej bilet moze okazac.
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9.

. Numery miejsc widniejgce na biletach nabytych w kasie obowigzujg tylko w autobusach

pospiesznych, w kursach zwyktych o miejscu zajetym w autobusie decyduje kolejnos¢
wsiadania.

. W autobusach po$piesznych z miejscami numerowanymi, miejsce wskazane na bilecie

przystuguje podréznemu tylko przy wsiadaniu na przystanku, z ktérego autobus
rozpoczyna jazde. Wsiadajac na przystanku posrednim podrézny moze zajaé swoje miejsce
oznaczone na bilecie, jezeli nie zostalo ono jeszcze zajete przez innego podréznego albo
inne wskazane przez kierowce, o ile w autobusie sg nadal wolne miejsca.

. Podrézny zajmujacy miejsce oznaczone napisem: ,, dla inwalidy” lub ,, dla osoby =z

dzieckiem na reku”, winien je zwolni¢ dla osoby uprawnionej. Nie dotyczy to pasazerow
autobusow pospiesznych, ktorzy posiadajg bilety z wyznaczonymi numerami miejsc.

. W czasie jazdy podrozny winien zachowaé rozwage i ostroznos¢, a w szczegdlnosei nie

powinien otwiera¢ drzwi i okien bez zgody kierowcy, wyrzucaé przez nie jakichkolwiek
przedmiotéw oraz wskakiwac 1 wyskakiwaé z autobusu bedacego w ruchu.

Podréznemu nie wolno zachowywa¢ si¢ w autobusie w sposob utrudniajacy prace kierowcy
i ucigzliwy dla wspolpodroznych.

We wszystkich autobusach komunikacji publicznej obowiazuje ustawowy zakaz palenia
tytoniu przez podréznych i obstugg.

10. Przewoznik moze wprowadzi¢ w niektorych typach autobuséw zakaz uzywania telefonow

komoérkowych i innych urzadzen elektronicznych.

§17

. Przewoznik nie dopuszcza do przewozu i ma prawo korzystajac w razie potrzeby z pomocy

organéw porzadkowych usunac z autobusu osoby:

a) odmawiajgce uiszczenia naleznosci za przejazd autobusem,

b) nieprzestrzegajgce, pomimo upomnienia, obowigzujgcych  przepisow 1
niepodporzadkujace si¢ wskazowkom personelu przewoznika,

¢) nietrzezwe, zakldcajace spokoj i wywolujace swym zachowaniem zagrozenie publiczne,

d) znajdujgce sie¢ w stanie, ktory z roznych wzgledéw moze by¢ ucigzliwy lub

niebezpieczny dla otoczenia,
e) moggce zabrudzi¢ inne osoby oraz zanieczysci¢ wngtrze autobusu,

. Osobom wymienionym w ust. 1, pkt. b-e, przystuguje zwrot naleznosci stosowny do

niewykorzystanego z ich winy $wiadczenia przewozowego, po potraceniu czgsci
naleznosci tytulem odstepnego — 10%.

. Obstuga autobusu ma prawo odmowi¢ zabrania do przewozu wigkszej ilosci osob, niz

wynosi liczba miejsc okreslonych w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

. Jezeli ze wzgledu na brak miejsc w autobusie nie mozna przyjaé¢ do przewozu wigcej 0sob,

kierowca jest obowigzany umiesci¢ za szyba czolowa pojazdu tablice informujgeg o tym
podréznych oczekujgcych na przystankach.

§ 18

. Za catkowicie lub czegsciowo niewykorzystany bilet na przejazd jednorazowy Operator

obowigzany jest zwroci¢ stosowng kwote naleznosci pod warunkiem, ze podrézny dokona
zwrotu biletu lub uzyskal poswiadczenie niewykorzystania biletu przed uplywem terminu
jego waznosci.

. Nie wymagajg poswiadczenia bilety catkowicie niewykorzystane zwrocone w kasie

Operatora najpdzniej w przeddzien daty waznosci biletu.

. Podstawg do obliczenia zwracanej naleznosci jest cena niewykorzystanego biletu

zwroconego:
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a) bezposrednio w kasie nabycia, co najmniej na 15 minut przed rozpoczeciem przyjazdu
(nalezno$¢ zwraca kasa biletowa)

b) w trybie reklamacji zlozonej na pi$mie najpdzniej w terminie 30 dni od daty waznosci
biletu, po uprzednim poswiadczeniu jego niewykorzystania (nalezno$¢ zwraca Operator
obstugujacy dany kurs)

. Po$wiadczenia o niewykorzystaniu biletu dokonuje:

a) przed rozpoczgciem przejazdu — uprawniony pracownik Operatora w poczatkowym
punkcie odprawy

b) po rozpoczeciu przejazdu (w razie czesciowego niewykorzystania biletu) — obstuga
autobusu.

. Bilet poswiadczony, jako niewykorzystany uprawnia podréznego wytacznie do ubiegania

si¢ 0 zwrot zaplaconej naleznosci; nie przedtuza si¢ waznosSci tego biletu na przejazd w
pozniejszym terminie, a podrdzny powinien wykupi¢ nowy bilet

. Nalezno$¢ za czgsciowo niewykorzystane bilety zwraca si¢ wylacznie na podstawie

reklamacji pisemnej; obstuga autobusu nie jest uprawniona do zwrotu pieniedzy.

. Do obliczenia zwracanej nalezno$ci przyjmuje sie:

1) za bilety na przejazd jednorazowy:
a) w razie calkowitego niewykorzystania biletu — zaptacona naleznos¢
b) w razie czgsciowego niewykorzystania biletu — roznice migdzy zaplacong
naleznoscia, a naleznoscig przypadajaca za wykonane swiadczenie
2) za bilety na przejazd wielokrotny:
a) zaplacong naleznos¢ za bilet zwrocony przed pierwszym dniem terminu jego
waznosci (zwrotu dokonuje kasa biletowa)
b) nalezno$¢ proporcjonalng do liczby niewykorzystanych przejazdow, o ile bilet zostat
zwrocony w okresie jego waznosci, w trybie pisemnej reklamacji.

. Nie przyshuguje zwrot naleznosci za bilety niewykorzystane z przyczyn zawinionych przez

podréznego, zwracane po terminie ich wazno$ci lub po odjezdzie autobusu, w ktérym
winny by¢ wykorzystane, chyba, ze podrdézny uzyskal wczesniej poswiadczenie
niewykorzystania z powodu choroby, albo innych waznych przyczyn, catkowicie od niego
niezaleznych.

Od zwracanych naleznosci okreslonych w ust. 2 i 6 przewoznik potraca 10% odstepnego.

10. Nie stosuje si¢ potracenia odstepnego i zwraca podréznemu catg nalezno$¢ zaptacona za

przejazd, jezeli odstapil on od umowy przewozu z przyczyn wystepujacych po stronie
Operatora (np. przerwy w ruchu i utraty potgczenia na skutek awarii autobusu albo
odwolania, badz opdznienia kursu przewidzianego w rozkladzie jazdy) — i nie skorzystal z
przewozu zastgpczego.

11. Przepis ust. 10 nie ma zastosowania do przejazdéw odbywanych na podstawie biletow na

1.

przejazd wielokrotny.

§19

Podr6zny, u ktérego organ kontrolny Organizatora lub Operatora ujawnit brak waznego
biletu na przejazd lub na przewéz rzeczy i bagazu podlegajacego optacie, a takze podrozny
niemogacy udokumentowa¢ uprawnien do przejazdu bezptatnego lub ulgowego
obowigzany jest do uiszczenia nalezno$ci przewozowych oraz oplaty dodatkowej, w
wysokosci okreslonej w taryfie na podstawie Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z
dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z
tytulu przewozu osob, zabranych ze soba do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci
oplaty manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14, poz. 117)..




2. Oplate, o ktorej mowa w ust. 1 stosuje si¢ rowniez w przypadku stwierdzenia, ze podrozny
zabral do autobusu rzeczy wylaczone z przewozu lub spowodowal bez uzasadnionej
przyczyny zatrzymanie, opdznienie, albo zmiane trasy przejazdu autobusu.

3. Nalezno$¢ przewozowsa za drogge, ktora podrézny przebyl bez biletu pobiera si¢ wedlug
taryfy normalnej, nie uwzgledniajac ewentualnych uprawnien do ulgi. Jezeli miejsca
rozpoczgcia przejazdu nie mozna ustali¢, naleznos¢ te oblicza si¢ za calg droge przebyta
przez autobus.

4. Podrézny, ktory odmawia uiszczenia naleznosci i optaty dodatkowej podczas kontroli w
autobusie moze kontynuowac podroz, jezeli wylegitymuje sie dokumentem tozsamosci i
podpisze zobowiazanie do zaplaty naleznej kwoty w terminie 7 dni od daty przyjecia
protokotu. W przeciwnym razie organ kontrolny moze na najblizszym przystanku usunaé
podréznego z autobusu.

5. Naleznos¢ nieuiszczona w terminie podanym w ust. 4 podlega przymusowemu $ciagnieciu
wraz z kosztami dodatkowego postgpowania na zasadach odrebnych okre§lonych w
odr¢bnych przepisach.

6. Ujawnione u podréznych bilety sfalszowane i podrobione zatrzymuje sie i przekazuje z
odpowiednim doniesieniem organom policji. Osobe poshigujacg si¢ takim biletem lub
dokumentem traktuje sig, jako jadgca bez waznego biletu.

. ROZDZIALV
PRZEWOZ RZECZY PODROZNEGO

§ 20
Rzeczy przewozone przez podroznego moze on zabra¢ ze sobg do wnetrza autobusu, albo
odda¢ do przewozu w oddzielnym schowku bagazowym.

§ 21
1. Rzeczy dopuszczone do przewozu, w zaleznosci od ich rozmiaréw, ilosci i sposobu
rozmieszczenia, moga by¢ przewozone bezplatnie lub za oplatg przewidziang w taryfie.
2. Nie podlegaja optacie tatwe do przenoszenia przedmioty, stanowigce bagaz reczny, ktore:
a) nie tamuja przejscia, nie przeszkadzajg podréznym i nie narazajg ich na niewygodg lub
niebezpieczenstwo

b) sa trzymane przez podroznego w reku lub na kolanach

c¢) nie wymagaja dla ich rozmieszczenia wiecej przestrzeni niz ta, ktérg podrozny ma do
swojej dyspozycji na potce nad zajmowanym fotelem lub pod nim.

3. Za kazdg sztuke rzeczy przewozonych wewngtrz autobusu, a nierozmieszczonych w sposob
okreslony w ust. 2 oraz rzeczy oddane do przewozu w oddzielnym schowku bagazowym
pobiera si¢ oplate, ktore] wysokos$¢ podaje taryfa stosowana przez Operatora. Na rzeczy
przewozone za oplatag wydaje si¢ podroznemu bilet bagazowy, a rzeczy umieszczone w
schowku zaopatruje si¢ dodatkowo w nalepke (wywieszke) identyfikacyjna.

4. Za przew6z psa (bez wzgledu na jego wielkos¢) pobiera si¢ oplate jak za jedng sztuke
rzeczy. Pies musi by¢ trzymany na smyczy i mie¢ zalozony kaganiec, a jego opiekun
winien okazac przy wsiadaniu do autobusu wazne swiadectwo szczepienia psa.

5. Dopuszcza si¢ przewdz w autobusie, bez oplaty, malych zwierzat pokojowych 1 ptakow,
jesli nie sg ucigzliwe z powodu woni lub hatasu i sg zabezpieczone przed wyrzadzeniem
przez nie szkody.

6. W autobusie nie wolno przewozic:

a) przedmiotdow mogacych wyrzadzi¢c szkod¢ podroznym lub mieniu przewoznika i
utrudniajacych warunki odbywania podrdzy;



b) rzeczy, ktérych przewoz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw
administracyjnych, celnych, sanitarno-porzadkowych, w tym: materiatow cuchnacych,
zapalnych fatwopalnych, wybuchowych, zracych, trujacych, radioaktywnych i innych
niebezpiecznych;

c¢) nabitej broni palnej (zakaz nie dotyczy osob, ktére sa uprawnione do jej noszenia za
wzgledu na pelnione funkcje);

d) zywych zwierzgt z wyjatkiem przewidzianych w ust. 41 5

7. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bagaz podrdznego zawiera rzeczy, ktorych
przewozi¢ nie wolno (ust.6), Operator ma prawo sprawdzi¢ w obecnosci podroznego
zawartos$¢ tego bagazu, a w razie potwierdzenia si¢ podejrzen — odmoéwié zabrania go do
przewozu.

8. Jezeli nie mozna ustali¢ wlasciciela bagazu podlegajacego sprawdzeniu (ust.7), Przewoznik
dokonuje tej czynnosci przy udziale dwoch postronnych $wiadkow i postepuje z
zakwestionowanymi przedmiotami sposob okreslony przepisami o rzeczach znalezionych.

9. Po zakonczonym przewozie obsluga autobusu wydaje podréznym rzeczy przewozone w
schowku bagazowym za zwrotem odcinka nalepki (wywieszki) identyfikacyjnej. Osobie,
ktora nie moze go okaza¢, Przewoznik wydaje bagaz tylko po udowodnieniu przez nig
tytutu wiasnosci 1 po spisaniu danych personalnych tej osoby z waznego dokumentu
tozsamosci.

10. Sposob postepowania z rzeczami nieodebranymi przez podréznego po zakonczeniu
przewozu, okreslajg przepisy o rzeczach znalezionych.

§ 22
1. Niniejszy regulamin ustalono i wprowadzono Zarzgdzeniem Starosty Powiatu
Garwolinskiego Nr z 39/2019 z dnia 30 sierpnia 2019 i obowigzuje od dnia 30 sierpnia 2019
roku.
2. Zmiany do Regulaminu wymagaja kolejnego Zarzadzenia Starosty Powiatu
Garwolinskiego i mogg by¢ wprowadzane w kazdym czasie.

......................................................
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